VSeobecné obchodni podminky FlaktGroup
Czech Republic a.s.
pro
,FlaktGroup REMOS (sluzba vzdaleného
pfistupu a pfipojeni)*

(dale jen ,VOP®)

1. ZAKLADNI INFORMACE

Skupina Fl&ktGroup, jejiz lokalni entitou v Ceské republice je
spolegnost FlaktGroup Czech Republic a.s., ICO 467 08 375, se
sidlem Liberec, Liberec XXV-Vesec, Slovanska 781, PSC 463 12,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti
nad Labem, sp. zn. B 252 (dale jen ,FG*), vyvinula systém pro sluzbu
vzdaleného pfistupu, a to pro stavajici i nové produkty spole¢nosti
FlaktGroup (dale jen ,SYSTEM/REMOS").

FG mlze pomoci SYSTEMU nabizet sluzbu vzdaleného pfipojeni
(prostfednictvim cloudu nebo pfipojeni VPN, podle technickych
moznosti FG) pro stavajici a nové produkty FlaktGroup (dale jen
,SLUZBA"). Popis SLUZBY naleznete v Pfiloze téchto VOP.

SYSTEMU a SLUZBY Smluvni strany (4. FG a Zakaznik) souhlasi
s témito VOP.

2. POSKYTOVANI SYSTEMU A SLUZBY

Tyto VOP spole¢nosti FG se tykaji moznosti vzdaleného pfipojeni
k SYSTEMU Zékaznika a poskytovani SLUZBY za déle popsanych
podminek.

Zakaznik si je rovnéz védom a souhlasi s tim, Ze FG muze pozastavit
infrastrukturu nebo zménit SYSTEM tak, Ze to negativné ovlivni
funk&nost SLUZBY, pokud k tomu bude mit divod z divodu (i) zmén
sluzeb, které FG dostava od poddodavatell, (i) ukonceni partnerstvi,
které ma FG s dodavateli softwaru anebo sluzeb, které FG pouziva
a které jsou duleZité pro poskytovani SYSTEMU, anebo (iii) napfiklad
bezpecnostniho rizika. VySe uvedené pfiklady nejsou vy€erpavajici,
mohou se vyskytnout i dal$i, kdy bude mit FG opravnéné divody
SYSTEM pozastavit nebo zménit, coz bude nebo miZe mit nasledny
negativni dopad na funkénost SLUZBY.

FG se zavazuje co nejdfive informovat Zakaznika o jakékoli zméné,
ktera ma na funk&nost SYSTEMU & SLUZBY nepfiznivy dopad, nebo
o pozastaveni SYSTEMU ¢&i SLUZBY.

3. AKTIVNI A PASIVNI REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
SLUZBA je Zakaznikim nabizena, resp. poskytovana v rezimu
aktivniho nebo pasivniho uzivani SLUZBY.

V pfipadé, Ze je Zakaznik:

(i) aktivnim uZivatelem SLUZBY, je mu tato poskytovana v
plném rozsahu dle téchto VOP a FG uzaviené servisni
smlouvy se Zakaznikem (dale jen ,Smlouva“) a Zakaznik je
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povinen za jeji poskytnuti uhradit FG cenu sjednanou dle
Smlouvy, pfi¢emz kromé toho je spole€nost FG opravnéna
k monitoringu a analyze produktti vybavenych SYSTEMEM,
¢i k jejich pfipadnému servisovani nebo k zaruénim a
mimozaru¢nimi opravam formou vzdaleného pfistupu
k produktu vybaveného SYSTEMEM,

(i) pasivnim uzivatelem SLUZBY, je spole&nost FG opravnéna
pouze k monitoringu a analyze produktl vybavenych
SYSTEMEM, ¢&i k jejich pfipadnému servisovani nebo k
zaruénim a mimozaruénimi opravam prostfednictvim
dalkového pfistupu, a Zakaznik uZivajici SLUZBU v
pasivnim rezimu neni opravnén jinak uZivat SLUZBU dle
Smlouvy nebo té&chto VOP ani neni povinen hradit
spole€nosti FG jakékoliv poplatky ¢&i jiné platby za pasivni
uzivani SLUZBY.

Ostatni ustanoveni VOP se pouziji v pfipadé, ze je Zakaznik
uzivatelem SLUZBY v pasivnim reZimu, pfimé&fené a s ohledem na
jejich celkovy charakter.

4. OBECNE POVINNOSTI

Kazda Smiluvni strana bude povinnosti plynouci z VOP plnit s vyuzitim
vhodného, kvalifikovaného a kompetentniho personalu. Smluvni
strany zajisti, aby povinnosti plynouci z VOP byly plnény osobami,
které jsou profesionaly a maji odpovidajici kvalifikaci.

Smluvni strany budou spolupracovat a vzajemné si poskytovat
informace, které Ize ddvodné povazovat za nezbytné ¢&i dulezité pro
jejich plnéni povinnosti podle téchto VOP.

Smluvni strany uréi kontaktni osobu, ktera bude za spolupraci podle
téchto VOP odpovédna.

Zakaznik poskytne informace ¢&i jiné materialy souvisejici
s pouzivanim Gétu FG, nastroje REMOS a SLUZBY, které si FG miize
pfiméfené vyzadat, aby zajistil dodrzovani VOP a umoznil pfistup ke
vzdalenému pripojeni a ke SLUZBE.

5. POUZIVANI SYSTEMU A SLUZBY

Je-li Zakaznik vlastnikem produktt FG, udéluje vyslovny souhlas a v
pfipadé, Zze produkty pouze instaloval, je povinen ziskat vyslovny
souhlas takovych vlastnikG ¢&i provozovateld produktd FG
instalovanych Zakaznikem, aby produkty FG bylo mozné pfipojit
k SYSTEMU a ke SLUZBE. Tento souhlas musi umoznit:

(i) pripojeni produkti FG k systému REMOS a ke SLUZBE,

(i) pouzivani systému REMOS a SLUZBY spole¢nosti FG,

(ili) shromazdovani, uchovavani a zpracovani udaji vlastnika
¢i provozovatele (napf. Udaju o adrese), jez jsou nezbytné
pro provozovani SLUZBY v SYSTEMU,

(iv) shromazdovani, uchovavani a zpracovani technicko-
provoznich dat z technologie vlastnika nebo provozovatele
do SYSTEMU,

(v) pouziti vySe uvedenych udajti pro poskytovani SLUZBY ze
strany spole¢nosti FG Zakaznikovi.



Zakaznik se jménem svym, jménem pfidruzenych spole¢nosti, svych
nastupcl, postupnikl, vedoucich pracovnikd, feditelt, zaméstnanc,
agentll a zastupct (dale jen ,Odskodrovatelé”) zavazuje od$kodnit,
branit aochranit FG, jeji pfidruzené spole€nosti, nastupce,
postupniky,  vedouci  pracovniky, feditele, = zaméstnance,
poddodavatele, agenty a zastupce, pfed vSemi naroky, pozadavky,
ztratami, $kodami a pfic¢inami Zalob (v¢etné vSech vydaji na soudni
fizeni, soudnich nakladli a pfiméfenych poplatki za pravni
zastoupeni) za vSechny ztraty a $kody, jez FG utrpéla v dusledku
jednani ¢ opomenuti Zakaznika nebo jeho Odskodriovatell
v souvislosti s povinnostmi dle tohoto bodu 5.

Spojeni mezi produkty FG a serverem pouzivanym jako provozni
prosttedi pro SYSTEM muZe probihat prostfednictvim sité
v nemovitosti, v niz je jednotka umisténa, nebo prostfednictvim
routeru/néjakého jiného komunikaéniho zafizeni, které, mize FG
Zakaznikovi poskytnout (napfiklad prostfednictvim SIM karty). FG
nenese zadnou odpovédnost za spojeni mezi jejim produktem
a serverem pouzivanym jako provozni prostfedi a tuto situaci
neupravuji ani tyto VOP. Plati to zejména pfi vyuziti pfipojeni k mistni
siti.

Zakaznik si je védom a souhlasi s tim, Zze pouzivani systému REMOS
a SLUZBY moize spoleénost FG monitorovat, a ziskana data pouZit
pro interni Uc€ely, pfipadné pro ucely vyvoje a zdokonalovani
fungovani produktt FG, SYSTEMU nebo SLUZBY. Zakaznik s timto
monitorovanim dava souhlas a nebude tomuto védomé branit.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat platné pravni predpisy
o ochrané osobnich (dajl v souvislosti se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi z VOP. FG se rovnéz zavazuje zajistit, aby uzivatelé
systému REMOS a SLUZBY akceptovali podminky stanovené pro
jejich pouziti.

Zakaznik si je védom a souhlasi s tim, Ze systtm REMOS mohou
instalovat pouze experti spole¢nosti FG nebo jeji certifikovani partnefi.

Zakaznik odpovida za to, Ze uZivatelé SYSTEMU a SLUZBY pouzivaji
tyto v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik je povinen: (i)
na vlastni naklady ziskat veSkera prava, opravnéni &i povoleni od
dodavatelt softwaru a sluzby, které Zakaznik ajeho uzivatelé
pouzivaji v souvislosti se SLUZBOU a které jsou nezbytné pro jeji
poskytovani, a (ii) veSkery software poskytovany v ramci SLUZBY mit
vzdy aktualizovany instalovanim aktualizaci a oprav softwaru, ato
jakmile jsou k dispozici. Za bezpe&nost SYSTEMU svych uZivatelt
a za mistni software a hardware odpovida vzdy Zakaznik.

Zakaznik se v maximalnim rozsahu pfipusténém pravem ziika a
vzdava veSkerych prav na udaje shromazdéné pfi pouzivani
SYSTEMU a SLUZBY prostfednictvim G&tu FG a spolednosti FG
postupuje pravo se vSemi témito udaji nakladat. Zakaznik by si mél byt
védom toho, Ze udaje shromazdéné spole¢nosti FG budou obsahovat
informace a udaje, které Ize pouzit k identifikaci Zakaznika jako firmy
anebo osobni Udaje o Zakaznikovi nebo jeho partnerech. Toto
shromazdovani udaju je vSak omezeno na rozsah nezbytny pro pinéni
Smiouvy. Na informace a uUdaje, které Ize pouzit k identifikaci
Zakaznika jako firmy anebo osobni Udaje o Zakaznikovi nebo jeho
uzivatelich, se vySe uvedena licence nevztahuje a FG tyto Udaje
vyuzije pouze pro ucely plnéni Smlouvy. Pokud jde o osobni udaje
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0 Zakaznikovi &i jeho partnerech, Smluvni strany uzaviraji Smlouvu
0 zpracovani udajl (dale jen ,Smlouva o zpracovani udaja").

Zakaznik bere na védomi, Ze neziskava zadna prava, ani know-how
nebo prava dusevniho vlastnictvi, ktera souviseji se SYSTEMEM
nebo SLUZBOU. Zakaznik se v maximalnim rozsahu pfipusténém
pravem zfika a vzdava veskerych prav na jakékoli navrhy, doporuceni,
funkéni aplikace nebo jinou zpétnou vazbu souvisejici s feSenim, jak
je poskytne Zakaznik nebo partnefi Zakaznika, a udéluje je k dispozici
spolec¢nosti FG. FG tak kvyuzivani téchto informaci ziskava
celosvétovou, trvalou, neodvolatelnou, neomezenou, prevoditelnou,
plné placenou a bezplatnou licenci pro dal$i vyuziti téchto informaci.

6. CENA APLATBA
Ceny za SLUZBU jsou stanoveny na zékladé aktualniho ceniku a jsou
upraveny ve Smlouvé se Zakaznikem.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, cena uvedena ve Smlouvé
nezahrnuje DPH. DPH bude k cené pfipocteno v zakonné vysi platné
v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni a Zakaznikem FG zaplaceno.

Pokud musi spole¢nost FG provést dodatecné prace nebo ma
dodate¢né naklady v dusledku okolnosti, za které odpovida vyluéné
Zakaznik, Zakaznik je povinen ji tyto naklady uhradit.

Pokud se Zakaznik opozdi s platbou za Uzivani SLUZBY a spole&nost
FG ho pisemné vyzvala k Uhradé dluzné ¢&astky, po uplynuti 14
(Etrnacti) dnl od pisemného oznameni muze FG dali poskytovani
SLUZBY Zakaznikovi ukongit.

7. ODPOVEDNOST

Pokud treti strana vznese vici Zakaznikovi narok na zakladé toho, ze
SYSTEM nebo SLUZBA porusuje jeji prava, Zakaznik se zavazuje
o takovém naroku neprodlené pisemné informovat FG. Pokud to
Zakaznik neoznami FG vySe uvedenym zplUsobem nebo s ni
nespolupracuje, FG neodpovida za vyfizeni tohoto naroku.

FG se zavazuje poskytovat SLUZBU v souladu sVOP. Pokud
SLUZBA neni poskytovana vsouladu sVOP, zavazuje se FG
v rozsahu, v jakém je to pravné pfipustné, pouze k nasledujicimu: (i)
podniknout komeréné pfiméfené kroky k tomu, aby SLUZBA byla
poskytovana v souladu s VOP; nebo (ii) pokud to nebude mozné,
v pfiméfené [haté &i pfiméfenymi prostfedky ukonéit poskytovani
SLUZBY a vratit zalohu za SLUZBU, jeZ byla zaplacena za budouci
uzivani SLUZBY Zakaznikem. Pokud ma SLUZBA néjakou zavadu,
kterou FG nemuze ovlivnit, Zakaznik vaéi ni v maximalnim rozsahu
pfipusténém pravem nemuze uplatnit narok.

Zakaznik je povinen FG v maximalnim rozsahu pfipu$téném pravem
odskodnit a chranit ji pfed naroky, Skodami, odpovédnosti, ztratami,
naklady a vydaiji (véetné pfiméfenych nakladl na pravni zastoupeni),
jez ji vzniknou v dusledku &i v souvislosti s(e): (i) poruSenim VOP ze
strany Zakaznika, (i) zmé&nou & konfiguraci SLUZBY provedenou
Zakaznikem (nebo tfeti stranou, které Zakaznik umoznil pfistup ke
SLUZBE), vé&etné& uzivateld; (iii) snahou FG drzet se navrhil, vykrest
¢i specifikaci poskytnutych Zakaznikem nebo jakoukoli osobou jeho
jménem; (iv) jakymikoli naroky ze strany jakéhokoli uzivatele nebo treti
osoby, které Zakaznik umoznil pfistup ke SLUZBE nebo SYSTEMU.



FG za zadnych okolnosti v maximalnim rozsahu pfipusténém pravem
neodpovida za poskytnuti nahrady v pfipadé ztraty vyroby, preruseni
provozu; smluvnich narokl vici Zakaznikovi ze strany jakékoli treti
strany; Skod na majetku; ztraty & poruSeni informaci v uc¢tu FG
zpUsobenych Zakaznikem; ztraty uzivani; ztraty urokd; pfijmu; zisku
¢i uSetfenych prostfedkld nebo nepfimé, docasné, nasledné,
odrazujici, sank&ni nebo zvlastni Skody, a to ani v pfipadé, zZe byla FG
na takové mozné Skody pfedem upozornéna a vSechny takové Skody
byly vyslovné odepsany.

Veskeré naroky sméfujici vici FG je tfeba uplatnit v pfimérené Ihaté,
nejpozdéji vSak do tfi mésicl od okolnosti, jez vedla k uplatnéni
naroku, pokud ustanoveni pravnich predpist nestanovi v konkrétnim
pfipadé kogentné lhdtu delSi, kdy v takovém pfipadé plati tato delSi
Ihata. Po uplynuti této |haty jiz Zakaznik uplatnit narok viéi FG
nemuze.

8. MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuiji, Ze tfetim stranam nesdéli zadné davérné
informace, které kterakoli ze Smluvnich stran obdrzi nebo obdrzela od
druhé Smluvni strany nebo které byly jinak odhaleny &i ziskany
v souvislosti SYSTEMU

nebo SLUZBY.

s fungovanim a poskytovanim

Davérnymi informacemi se ve VOP rozumi veskeré informace tykajici
se podnikatelské &nnosti Smluvnich stran, SYSTEMU, SLUZBY
a VOP (technické, finan¢ni, obchodni nebo jiné povahy) bez ohledu
na to, zda jsou zdokumentovany ¢&i nikoli, s vyjimkou informaci, jez
jsou vefejné znamé nebo se stanou vefejné znamymi jinak nez
porusenim Smlouvy, které jsou zvefejnény na zakladé pravnich
predpist, smérnic, rozhodnuti viadnich organt nebo jinych podobnych
predpist, nebo poskytnuty odbornym poradcim Smluvni strany za
predpokladu, Ze jsou vazani stejnym stupném duvérnosti jako tato
povinnost mi¢enlivosti.

Dlvérné informace uvedené v tomto bodé 8 nelze pouzit k jinym
ugelim nez k fungovani SYSTEMU nebo SLUZBY.

Tento bod 8 plati po celou dobu platnosti VOP a bez omezeni i po
ukonceni jejich platnosti, resp. ucinnosti.

9. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Smlouva podle téchto VOP je u¢innd ode dne jejiho pfijeti
Zakaznikem. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou a muize ji
vypovédét kterakoli ze Smluvnich stran, a to s tfimésiéni vypovédni
dobou, pocinajici bé&Zzet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici doruéeni vypovédi vypovézené Smluvni strané.

Smluvni strana je nad ramec vy$e uvedeného opravnéna Smlouvu
vypoveédét bez vypovédni doby, pokud:

(i) jedruhd strana v upadku, s druhou Smluvni stranou je zahajeno
ddvodné insolvenéni fizeni jejim véfitelem €i Smiluvni strana
sama poda insolvenéni navrh na sebe, vstoupi do likvidace,
pozastavi platby nebo ji Ize jinak povazovat za insolventni, nebo;

(i) se druhd Smluvni strana dopusti podstatného poruseni
Smlouvy, které plné nenapravi do 30 (tficeti) dnii od obdrzeni
pisemné zadosti o napravu.
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Ujednani o cené, platebni podminky a jina ujednani, ktera maji podle
vule Smluvnich stran €i z jejich povahy pretrvat ukonéeni téchto VOP
¢i Smlouvy, zUstanou v platnosti i po ukonéeni téchto VOP ¢&i Smlouvy.

Narok FG na nahradu ujmy vzniklé v disledku poruseni Smlouvy ze
strany Zakaznika zlstava nedotéen.

10. OBECNA USTANOVENI

Smlouva a VOP mohou byt ménény pouze formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych a opravnénymi zastupci Smluvnich stran
podepsanych dodatkl. Pisemnou formu s podpisy opravnénych
zastupcl Smluvnich stran musi mit i dohoda o zruSeni (ukonceni)
téchto VOP ¢&i Smlouvy. Za pisemnou formu se pro ucely Smlouvy
nebo VOP nepovazuje e-mailova korespondence.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit sva prava (véetné
pohledavek) ani prevést své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
téchto VOP ani postoupit Smlouvu jako celek bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou postoupeni a
pfevodu prav a povinnosti FG podle téchto VOP ¢&i Smlouvy i
Smlouvy jako takové na jinou spolecnost (osobu), ktera je k datu
takového postoupeni ¢i pfevodu soucéasti skupiny FG. Zakaznik neni
opravnén zapocCist zadné své pohledavky za FG na jakékoliv
pohledavky FG za Zakaznikem vyplyvajici z téchto VOP ¢&i Smlouvy
jinak, nez pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé dohody o
zapocteni.

Smlouva a VOP se Fidi pravem a pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP
nebo vznikajici v souvislosti s nimi, které nejsou vyslovné upraveny
touto Smlouvou nebo VOP, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obganskym zakonikem, ve znéni pozdé&jSich predpisti a jinymi
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky v mezich jejich
pusobnosti. Smluvni strany v maximalnim rozsahu pfipusténém
pravem vylucuji aplikaci jakychkoliv koliznich norem &i mezinarodnich
smluv, které by, byt z&asti, vedly k aplikaci jiného prava nezli prava
Ceské republiky. Smiuvni strany zcela vyluéuji aplikaci Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG, Vider 11.4.1980), a
tato Umluva se tak nepouzije na Smlouvu ani VOP a ani prava a
povinnosti Smluvnich stran ani z&asti.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo VOP, prav a povinnosti
Smluvnich stran ze Smlouvy nebo VOP plynoucich, anebo na
Smlouvu nebo VOP navazujicich, stejné jako prava a povinnosti z
platnosti, neplatnosti, anebo nicotnosti Smlouvy nebo VOP a v
souvislosti s ni, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u obecnych
soudt Ceské republiky, pfitemz Smluvni strany se ve smyslu ust. §
89a zakona €. 99/1963 Sb., obanského soudniho fadu, ve znéni
pozdéjSich predpist dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem prvniho
stupné pro FeSeni jakychkoliv takovych sporG bude soud mistné
pfislusny dle sidla spole¢nosti FG.



ZAKAZNIK:

OBCHODNI FIRMA / NAZEV:

ICO:
SiDLO:

ZAPIS VE VEREJNEM
REJSTRIKU:

OPRAVNENA OSOBA
(JMENO, FUNKCE):

MISTO A DATUM PODPISU:

PODPIS:
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11. PRILOHA - SMLOUVA O ZPRACOVANI UDAJU

Tato Smlouva o zpracovani Udaju je soucasti VOP pro systém
,FlaktGroup REMOS (sluzba vzdaleného pfistupu)®

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Zakaznik jedna jako Spravce udajl.

(B) Zakaznik si preje zadat urgité SLUZBY, jeZ predpokladaiji
zpracovani osobnich (daju, spole¢nosti FG (dale jen jako
,Zpracovatel udaju“), pficemz tyto SLUZBY budou spolegnosti FG
poskytovany klientdm Zakaznika, popf. jejich kone¢nym klientdm,
jménem a na u€et Zakaznika.

(C) Smluvni strany usiluji o uzavieni smlouvy o zpracovani Udaju,
ktera je v souladu s pozadavky platného pravniho ramce ve vztahu ke
zpracovani udaju a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto 0daji ao zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochran& osobnich Gdaju) (dale téZ jako ,GDPR®). Udaje, jako je
nazev spolecnosti, jména kontaktnich osob, poStovni adresy &i
telefonni cisla a misto pobytu konecnych klientli, popf. dal$i osobni
Udaje dale definované jako Osobni udaje, se budou zpracovavat za
dodrzovani nize dohodnutych bezpeénostnich norem a pravidel pro
zpracovani takovych udaj;

ZAKAZNIK A ZPRACOVATEL UDAJU SE DOHODLI NA
NASLEDUJICIM:

Definice a vyklad
Neni-li v této Smlouvé definovano jinak, maji pojmy a vyrazy s velkymi
pismeny pouzité v této Smlouvé nasledujici vyznam:

~Smlouvou“ se rozumi tato Smlouva o zpracovani udaj;

,Osobnimi Gdaji Zakaznika“ se rozumi Osobni Gdaje zpracovavané
Smluvnim zpracovatelem jménem Zakaznika na zakladé hlavni
smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a klientem Zakaznika nebo
v souvislosti s ni, jejimZ pfedmétem je mimojiné zajistovani SLUZEB
(dale jen ,Hlavni smlouva“); pficemz se jedna vyhradné o osobni
udaje nezbytné pro uzavieni Hlavni smlouvy a pro spinéni této Hlavni
smlouvy, tedy pro zajisténi takovych SLUZEB klienttim Zakaznika,
popf. jejich koneénym klientim, a pro plnéni s tim souvisejicich
zakonnych povinnosti na strané Zakaznika ¢i Zpracovatele udaju;

»Smluvnim zpracovatelem“ se rozumi Zpracovatel udaju a Dilci
zpracovatel;

LPravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju“ se rozumi Pravni
predpisy EU o ochrané osobnich Udaji av pfislusném rozsahu
aplikovatelné zavazné pravni predpisy o ochrané osobnich udaji
nebo soukromi jakékoli jiné zemé;

Zkratkou ,EHP* se rozumi Evropsky hospodaisky prostor;

+Pravnimi pfedpisy EU o ochrané osobnich udaji“ se rozumi nafizeni
GDPR, vcetné aplikovatelnych zavaznych vnitrostatnich pravnich
predpisu provadejicich nebo doplfiujicich nafizeni GDPR,;
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Zkratkou ,GDPR*" se rozumi Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich
udajt 2016/679;

,Pfedavanim udaji“ se rozumi:

(1) predani  Osobnich  udaji  Zakaznika  Smluvnimu
zpracovateli; nebo

(2) dalsi predani Osobnich Gdaju Zakaznika Smluvnim
zpracovatelem poddodavatelskému (dalSimu) zpracovateli
jako Diléimu zpracovateli, vCetné dale definovanych
Subdodavateld,

ato i vtakovém pfipadé, pokud by takové predani zakazovaly

Pravni predpisy o ochrané osobnich Gdajd (nebo podminky dohod

o pfedavani udaji zavedenych za ucelem feSeni omezeni

predavani Udaja podle Pravnich predpist o ochrané osobnich

udaju).

,SLUZBOU" se rozumi vzdalené pfipojeni a souvisejici sluzby, které
spole¢nost FG a certifikovani partnefi spolupracujici se spolecnosti
FG jako subdodavatelé poskytuji jménem a na UCet Zakaznika
klientdm Zakaznika, popf. jejich koneénym klientam.

,Diléim zpracovatelem® se rozumi jakakoli osoba povéfena
Zpracovatelem nebo jeho jménem zpracovanim Osobnich Udajl
jménem Zakaznika v souvislosti s VOP, vcetné certifikovanych
partnert spolupracuijicich se spolegnosti FG pfi zajistovani SLUZEB
pro Zakaznika jako subdodavatelé (dale jen ,Subdodavatelé®).

Pojmy ,Komise®, ,Spravce”, ,Subjekt udajt, ,Clensky stat*, ,Osobni
udaje“, ,Poruseni zabezpeceni osobnich udaju“, ,Zpracovani*
a ,Dozorovy ufad“ maji stejny vyznam jako v nafizeni GDPR a jejich
pfibuzné pojmy se vykladaji obdobné.

Zpracovani Osobnich udaja Zakaznika
Zpracovatel Udaju je povinen:
(1) pfi zpracovani Osobnich udaju Zakaznika dodrzovat
vSechny platné Pravni predpisy o ochrané osobnich tdaj;
(2) nezpracovavat Osobni Udaje Zakaznika jinak nez na
zakladé zdokumentovanych pokynu pfislusného
Zakaznika.

Pokyny ke zpracovani Osobnich Udaji Zékaznika dava Zpracovateli
Zakaznik.

Zakaznik jako Spravce udaju vyluéné odpovida za:

(1) zakonnost zpracovani Osobnich UGdaji Zakaznika, tj. ke
zpracovani a predavani Osobnich Gdaju Zakaznika
Zpracovateli udaji bude dochazet na zakladé pravniho
zakladu stanoveného nafizenim GDPR, a to vrozsahu
nezbytném pro Ucely zpracovani Osobnich udaji Zakaznika
stanovené Zakaznikem; a déle za

(2) pInéni informaéni povinnosti vic¢i Subjektim udaji ve
vztahu k Osobnim Udajim Zakaznika podle ¢l. 13 a ¢l. 14
nafizeni GDPR.

Personal Zpracovatele udajti



Zpracovatel udaju pfijme pfiméfena opatfeni k zajisténi spolehlivosti
v8ech zaméstnanc(, zastupct ¢i smluvnich partner(i véech Smluvnich
zpracovatelu, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Zakaznika,
pficemz v kazdém pripadé tento pfistup pfisné omezi na osoby, které
potiebuji znat / mit pfistup k pFislusnym Osobnim udajim Zakaznika,
a to v nezbytné nutné mite pro ugely VOP, SYSTEMU a SLUZBY a
s cilem dodrzovat Pravni predpisy o ochrané osobnich udajl
v souvislosti s povinnostmi téchto osob vi¢i Smluvnimu zpracovateli,
pficemz zajisti, aby se na vSechny tyto osoby vztahoval zavazek
mli€enlivosti nebo profesni ¢i zakonna povinnost micenlivosti.

Zabezpeceni

S ohledem na stav techniky, naklady na provedeni a na povahu,
rozsah, kontext a ucely zpracovani, jakoz i rGzné pravdépodobna a
rizné zavazna rizika pro prava a svobody fyzickych osob, zavede
Zpracovatel udaji ve vztahu k Osobnim udajim Zakaznika vhodna
technickd a organizacni opatfeni k zajisténi urovné zabezpeceni
odpovidajici tomuto riziku, v€etné pfipadnych opatfeni uvedenych
v €l. 32 odst. 1 nafizeni GDPR.

PFi posuzovani pfiméfené urovné zabezpeceni Zpracovatel pfihlédne
zejména k rizikim, jez vyplyvaji ze Zpracovani, zejména z Poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaju.

Dil¢i zpracovani

Zpracovatel nesmi zadné Osobni Udaje Zakaznika predat (ani
zpfistupnit) zadnému Dilc¢imu zpracovateli, pokud to Zakaznik predem
nepovolil.

Zakaznik timto udili Zpracovateli idaji povoleni k tomu, aby zapojil
do zpracovani Osobnich udaji Zakaznika ty Subdodovatele a dal$i
Dil&i zpracovatele, které si Zakaznik sém vyzadal €i smluvné vyminil.

Prava Subjektu udaju

S ohledem na povahu Zpracovani Zpracovatel udaji Zakaznikovi
umozni zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni, pokud je to
mozné, aby Zakaznik mohl plnit své povinnosti tak, jak je Zakaznik
rozumné chape, a reagovat na Zadosti o vykon prav Subjektu udajl
podle Pravnich predpist o ochrané osobnich udajt.

Zpracovatel udaju je povinen:

(1) neprodlené informovat Zakaznika, pokud obdrzi Zadost od
Subjektu udaji podle jakéhokoli Pravniho predpisu
o ochrané udaju tykajici se Osobnich udaju Zakaznika; a

(2) zaijistit, aby na tuto Zadost reagoval pouze na zakladé
dolozenych pokyn( Zakaznika nebo podle pozadavki
Pravnich pfedpisi o ochrané osobnich udaja, jimz
Zpracovatel Udaju podléhd; v takovém pfipadé Zpracovatel
Udaja v rozsahu povoleném aplikovatelnymi Ppravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udaji Zakaznika informuje
otomto pravnim pozadavku pfed tim, nez Smluvni
zpracovatel na zadost odpovi.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

Zpracovatel Udaji informuje Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se dozvi o PoruSeni zabezpeceni osobnich Udaju, které se
tyka Osobnich udaji Zakaznika, a poskytne mu dostate¢né informace,
aby mohl splnit veSkeré povinnosti a ohlasit ¢i informovat Subjekty
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Udaji o Poruseni zabezpeéeni osobnich udaji podle Pravnich
pfedpist o ochrané osobnich tdaja.

Zpracovatel udaju spolupracuje se Zakaznikem a podnikne pfiméfené
obchodni kroky podle pokynt Zakaznika, aby umoznil vySetfovani,
zmirnéni a napravu kazdého takového Poruseni zabezpecéeni
osobnich Udajd.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a predchozi
konzultace

Zpracovatel Udaji Zakaznikovi pfiméfené umozni posoudit vliv na
ochranu osobnich udaju a pfi predbéznych konzultacich s Dozorovymi
Urady ¢&i jinymi pfisluSnymi organy pro ochranu osobnich udaja, které
Zakaznik divodné povazuje za nezbytné podle ¢l. 35 nebo ¢l. 36
nafizeni GDPR nebo podle rovnocennych ustanoveni jakéhokoli
jiného Pravniho predpisu o ochrané osobnich Gdajl; pfi¢emz
v pfipadé, Ze dochazi ke zpracovani Osobnich Udaju Zakaznika
Dil¢imi zpracovateli, tato povinnost Zpracovatele udajii zavazuje
pouze vrozsahu zohledfujicim povahu takového Zpracovani a
informaci, jez maji tyto Dil€i zpracovatelé k dispozici.

Vymazani nebo vraceni Osobnich udajii Zakaznika

Zpracovatel Udaju neprodlené, nejpozdéji véak do 10 pracovnich dnu
od data, kdy bude Zpracovate udaji informovan o ukonceni jakékoli
SLUZBY zahrnujici Zpracovani Osobnich tdaji Zakaznika (dale jen
,Data ukonéeni“), vymaZze a zajisti vymazani vSech kopii téchto
Osobnich udajii Zakaznika vztahujici se k dané ukonéené SLUZBE, a
to vrozsahu, ve kterém pravo EU nebo aplikovatelny vnitrostatni
pravni predpis zavazujici Zpracovatele udaji nepozaduje ulozeni
Osobnich Gdaju  Zakaznika, resp. jejich dalSi zpracovani
Zpracovatelem udaju pro zakonem stanovené Ucely.

Prava na audit

Zpracovatel Udaji je povinen Zakaznikovi na pozadani zpfistupnit
veskeré informace nezbytné k prokazani souladu s touto Smlouvou a
umoznit Zakaznikovi nebo jim povéfenému auditorovi audity, véetné
inspekci, v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju Zakaznika
Smluvnimi zpracovateli a pfispét soucinnosti.

Informacni a auditorska prava Zakaznika vyplyvajici z tohoto
oddilu Smlouvy se nedotykaiji jinych informacnich a auditorskych prav
Zakaznika podle této Smlouvy sjednanych za ucelem splnéni
prislusnych pozadavkd Pravnich predpisti o ochrané osobnich udaju.

Predavani udaju

Zpracovatel Gdajd nesmi predavat ani povolovat pfedavani Osobnich
Udaji Zakaznika do zemi mimo EU anebo Evropsky hospodarsky
prostor (EHP) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.
Jsou-li Osobni Udaje Zakaznika zpracovavané podle této Smiouvy
predavany ze zemé v ramci Evropského hospodarského prostoru do
zemé& mimo Evropsky hospodarsky prostor a nejedna-li se o stat, ktery
podle rozhodnuti Evropské Komise zajiStuje odpovidajici uroven
ochrany ve smyslu €l. 45 nafizeni GDPR, Smluvni strany zajisti jejich
nalezitou ochranu. V takovém pfipadé Smluvni strany, nebude-li
dohodnuto jinak, budou zajiStovat vhodné zaruky pro takove
pfedavani osobnich Gdaji do takovych tfetich zemi, a to na zakladé
standardnich smluvnich doloZzek schvalenych EU pro pfedavani
osobnich udajud.



Obecné podminky

Davérnost. Kazda Smluvni strana musi zachovavat ddvérnost této
Smlouvy a informaci, jez ziska o druhé Smluvni strané a jejim
podnikani v souvislosti stouto Smlouvou (dale jen ,Davérné
informace®), a tyto Duvérné informace nesmi pouzit ani zvefejnit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou
pfipadd, kdy:

(a) zvefejnéni vyzaduje zakon nebo soudni & spravni
rozhodnuti nebo je zvefejnéni Duvérnych informaci ve zcela
nezbytném rozsahu nezbytné pro splnéni zakonné
povinnosti ¢i povinnosti ulozené na zakladé soudniho &i
spravniho rozhodnuti;

(b) pfislusné informace jsou jiz vefejné dostupné, s vyjimkou
pfipadd, kdy k tomuto zpfistupnéni doSlo v dusledku
poruseni této Smlouvy;

(c) pfi predani Duavérnych informaci ve zcela nezbytném
rozsahu pravnim, tcetnim ¢i dafiovym poradcum, ktefi jsou
smluvné i zakonem zavazani k povinnosti mi€enlivosti ve
vztahu k takto sdilenym Divérnym informacim za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti €i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy nebo Hlavni smlouvy nebo za uU€elem realizace
prav vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z Hlavni smlouvy;

(d) pfi uplatiiovani prav pfi uplatfiovani prav z této Smiouvy ¢i
Hlavni smlouvy kteroukoli Smluvni stranou v rdmci
soudniho ¢i spravniho Fizeni.

Oznameni

Veskera oznameni a sdéleni musi byt podle této Smlouvy pisemna a
budou doru¢ena osobné a zaslana postou ¢i e-mailem na adresu nebo
e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy na jinou adresu,
kterou si Smluvni strany ¢as od ¢asu oznami zménou adresy.

Rozhodné pravo a soudni prisluSnost
Tato Smlouva se Fidi pravem statu Ceska republika.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou, které Smluvni
strany nebudou schopny smirné vyfesit, se predlozi do vylu¢né
jurisdikce soudd statu Ceska republika.

ZAKAZNIK:

OBCHODNI FIRMA / NAZEV:
ICO:

SIDLO:

ZAPIS VE VEREJNEM
REJSTRIKU:

OPRAVNENA OSOBA
(JMENO, FUNKCE);

MiSTO A DATUM PODPISU:
PODPIS:

?’
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PRILOHA - POPIS SLUZBY

SLUZBA ve své aktualni verzi obsahuje nasledujici hlavni funkce,
které se pouzivaji z hlediska nastaveni systému. Hlavnim cilem je
poskytnout rychlejs$i podporu zakaznikim a vétsi Setrnost k Zivotnimu
prostiedi. Nékteré €innosti mohou byt blize popsany ve smlouvé
0 poskytovani sluzby.

. Cteni/zapis datovych bodi podobn& jako
u webové konfigurace

. Analyza hodnot Zivych datovych bod

. Analyza historickych hodnot zivych datovych
bodu

. Aktualizace verze softwaru na dalku

. Zobrazeni:

. Seznamu jednotek

. Aktivnich alarm(

. Historickych alarmt

* VyZaduje dalsi pfistupova prava
. Udrzba SYSTEMU vyzaduje nasledujici
provozni podminky:

. Kofenovy server v némeckych datovych
centrech

. Hardware serveru

. Udrzbu aplikaci (aktualizaci softwaru zakladni
platformy SLUZBY, udrzbu SYSTEMU)

. Monitorovani serveru 24 hodin dennég, 7 dni
v tydnu

. Podporu pfi:

provozu zakladni platformy SLUZBY,
konfiguraci platformy a konfiguraci v terénu
Analyza poruch komunikace mezi zakladni
platformou SLUZBY a produktem
Sledovani chyb, servisni pozadavky
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PRILOHA — NAVRH TEXTU PRO MONTAZNI FIRMY:

FG nebo licencovany partner pouziva vzdalenou SLUZBU a SYSTEM
vyvinuté a provozované spole&nosti FlaktGroup (dale jen ,SLUZBU").
SLUZBU tvofi— mimo jiné — tyto &asti:

. Analyza hodnot Zivych datovych bodl

. Analyza historickych hodnot zZivych datovych
bodu

. Zobrazeni:

. Schématu ovladani

. Seznamu jednotek

. Aktivnich alarm(

. Historickych alarmd

. Pfeposilani alarmovych hlaeni

. Spravy uzivatelll, zakaznika a produktl

Zakaznik spole¢nosti FG nebo licencovanému partnerovi umozni
vzdaleny pfistup ke komponentam vzduchotechniky ve svych
budovach, napf. za u€elem v€asného zjisténi zavad, poruch Ci
pozadavku na udrzbu.

Smluvni SLUZBY dohodnuté mezi montazni firmou a zakaznikem
(napf. opravy a udrzba) tak mohou byt poskytovany lépe, efektivnéji a
pro zakaznika privétivéji.

Pro poskytovani SLUZBY je nutné (v malém rozsahu) shromazdovat,
uchovavat a zpracovavat osobni Udaje zakaznika a technické udaje
o komponentech vzduchotechniky zakaznika. Spole¢nost FlaktGroup
bude navic vyuzivat technické Gdaje (jez neumozniuji vyvozovat zadné
zavéry o osobé zakaznika) k zajisténi kvality a vyvoji produktd.
Zakaznik s vy$e uvedenym pouzitim svych udaji souhlasi. Montazni
firma zaruCuje, Ze tyto Udaje se pouziji vyhradné pro poskytovani
SLUZEB smluvné dohodnutych se zakaznikem a k vy$e uvedenym
ucelum spolecnosti FlaktGroup, a zejména to, Ze osobni Udaje budou
uchovavany pouze v nezbytné nutném rozsahu (napf. jméno
z&kaznika a adresa soucasti). Montazni firma dale zaru€uje, ze bude
dodrzovat vSechny pfedpisy o ochrané osobnich udaju tykajici se této
SLUZBY a udajti zakaznika.

Montazni firma bude SLUZBU pouzivat pouze po dobu, ktera je
smluvné dohodnuta mezi montazni firmou a Zakaznikem. Poté
montazni firma zajisti, aby osobni Udaje Zakaznika byly ze SLUZBY
vymazany v souladu s pfisluSnymi predpisy o ochrané osobnich
Udaju.



