~lakt(Group

FlaktGroup teetti marras-joulukuussa asiakastyytyvaisyystutkimuksen, jonka
tavoiteena oli selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta ja tulevaisuudennakymia, seka
FlaktGroupin asemoitumista markkinakentassa. Tutkimus
tehtiin puhelinhaastatteluina ja siihen osallistui 200 asiakasta. Tutkimuksen

kaytannon toteutuksesta vastasi Innolink.

ASIAKKAAT TYYTYVAISIA

asiakkaat ovat tyytyvaisia. Asteikolla 1-5 yrityksen

FlaktGroup on onnistunut toiminnassaan hyvin ja 3 8
kokonaisarvosanaksi muodostui 3,8. 0

Parhaiten onnistuneet toiminnan tekijat:

4] 3]

- Myynti- / Toiminta yleensa Asiakkaan
ekninen N - (yhteistyon tukeminen
osaaminen yht?gimﬁ?:llon yleinen sujuvuus markkinoinnissa

ja helppous) ja viestinnassa

Asteikko: 1=onnistunut erittdin huonosti ... 5=onnistunut erittain hyvin

ASIAKKAAT KIINNOSTUNEITA
YHTEISTYOSTA MYOS JATKOSSA

Tarkeana mittarina seurataan
asiakkaiden sitoutumista ja arviota
yhteistyon jatkosta.

FlaktGroupin asiakkaista Iahes kolme
neljasta vastaajasta valitsisi sem
M kylla (72%) ~ mahdollisesti (23%) jatkossakin toimittajakseen. Lisaksi
B todennikdisesti en (5%) 23 % voisi mahdollisesti valita sen.

ASIAKASLUPAUKSESSA ONNISTUTTU

I FlaktGroupin toiminnan lahtokohtana
ja tavoitteena on pitaa huolta
asiakkaistaan kaikissa tilanteissa.

M erittain hyvin (11%) [ melko hyvin (54%)
ei hyvin eika huonosti (28%) melko huonosti (5%) Vas’_taapsta 65 _/° arviol Flakt Woodsm
onnistuneen asiakaslupauksensa

qnam . 0 e . . g . H
CEIOTETES () pitamisessa erittdin tai melko hyvin.

SUOSITTELU HYVALLA TASOLLA 4 AP .
Vastaajista valtaosa voisi suositella 'H\ ’n‘ 'n‘ w ’“‘ ’n‘ 'n‘ 'n‘ w ’H\ ’n‘ 'n‘ w ’ﬂ‘ ’ﬂ‘ ’n‘ 'n‘
FlaktGroupia muille, ja sen Net 'ﬁ' 'H' 'ﬂ' 'H' 'ﬁ' 'ﬁ' 'ﬁ' 'i' 'i‘ 'i‘ 'ﬁ' 'ﬁ' 'ﬂ’ 'ﬁ' ’H‘ 'ﬁ' 'ﬂ'

Promoter Scoreksi (NPS) muodostui 34.

Kokonaisuudessaan yhteensa 92 % 'H‘ ’ﬂ‘ ’ﬂ‘ ’W w r 34

vastaajista antoi arvosanaksi vahintaan
7 kun kysyttiin, kuinka todennakdoisesti
he omien kokemuksiensa perusteella
suosittelisivat FIaktGroupia ja sen
tuotteita muille.

FlaktGroupin tavoitteena on, etta 'n‘ ’ﬂ‘ ’n‘ 'ﬂ‘ 'ﬂ‘ 'ﬂ‘ ’n‘ 'ﬂ‘

suosittelijoita olisi yli puolet vastaajista. e TN I e e

M Arvostelijat 0-6 (8%)

Net Promoter Score eli NPS -menetelmalla pyritaan
ennustamaan asiakkaiden todennakdisyytta suositella
yritysta ja sen palveluita muille. Asiakkaat luokitellaan
vastausten perusteella arvostelijoihin (arvosana 0-6),
neutraaleihin (7-8) ja suosittelijoihin (9-10).

KIITOS!

"Kiitos jalleen kaikille vastanneille ensiarvoisen tarkeasta
palautteesta. Erityisen hienoa on, etta yha useampi asiakaistamme
olisi valmis suosittelemaan FlaktGroupia laadukkaana toimijana
markkinalla. Toiminnan laatuun, tekniseen osaamiseen ja
asiakkaidemme auttamiseen haluamme entista enemman
panostaa myos jatkossa. Kiitos lisaksi kehittavasta palautteesta,
kasittelemme nama huolellisesti, tavoitteenamme on
tulevaisuudessakin olla paras mahdollinen yhteistyokumppani.*

Tutkimuksen toteutti
Innolink_fi


http://www.innolink.fi/

